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Кто такой финансовый уполномоченный



3

Какие споры рассматривает финансовый 

уполномоченный
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Откройте на сайте ГОСУСЛУГИ страницу 

ввода логина и пароля
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Введите логин —

им может быть 

номер телефона, 

адрес электронной 

почты, СНИЛС

Введите пароль, 

который вы 

придумали при 

регистрации. Если 

не помните пароль 

—восстановите

Нажмите «Войти»
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Находим необходимую услугу через робота Макса

В строке поиска робота напишите, что ищете или какую услугу хотите

получить. Также можно написать ключевые слова — «финансовый

уполномоченный». Робот проанализирует запрос, при необходимости

задаст дополнительные вопросы и переведёт на нужную услугу
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Открываем услугу Подача обращения финансовому

уполномоченному потребителем финансовых услуг,

знакомимся с условиями получения услуги и после этого

нажимаем «Начать»



8

Укажите за кого подаёте заявление, на каком

основании подаёте заявление, что хотите сделать, а

также ознакомьтесь с условиями подачи заявления
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1. Проверьте ваши персональные и контактные

данные, данные об адресах, реквизиты документа

удостоверяющего личность
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2. Укажите, обращались ли вы в суд по данной

проблеме

Укажите данные о финансовой

организации

Для выбора доступны организации, включенные

в реестр ЦБ или перечень АНО «СОДФУ»
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3. Укажите, согласны ли Вы на замену финансовой

организации по обращению, данные предмета

обращения, данные договора с финансовой

организацией
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4. Укажите банковские реквизиты
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 Ответ финансовой 

организации на 

заявление о 

восстановлении 

нарушенного права

 Документ, 

подтверждающий 

направление заявления о 

восстановлении 

нарушенного права

5. Загрузите необходимые и дополнительные (по 

желанию) документы

 Договор с финансовой 

организацией

 Заявление о 

восстановлении 

нарушенного права в 

финансовую 

организацию
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После заполнения всех полей обращения

отправьте его в ведомство

Срок исполнения

Услуга будет оказана в срок до 20 рабочих дней

Результат

Уведомление о вынесенном решении финансового

уполномоченного поступит в личный кабинет Госуслуг

Ссылка на услугу: https://www.gosuslugi.ru/611902/1/form


