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1. Социальные сервисы 

 

1.1. Что такое социальные сервисы для общения 

 

Социальный сервис – это виртуальная площадка, сайт определенной 

тематики и направления, который позволяет людям общаться. При этом 

основные материалы, статьи, фотографии, видеоролики или музыку создают 

и публикуют сами пользователи. Они общаются, предлагают темы для 

обсуждения, комментируют публикации друг друга. Каждый пользователь на 

таких социальных сервисах обязательно регистрируется и создает свою 

страничку (аккаунт). 

Самые известные социальные сервисы – это социальные сети 

«Одноклассники», «ВКонтакте», которые объединяют миллионы 

пользователей в стране и в мире. Через социальные сети можно восстановить 

связи с исчезнувшими из поля зрения родственниками, друзьями, находить 

работу или единомышленников. Сегодня активно развиваются мобильные 

приложения социальных сетей. Они вбирают в себя функции мессенджеров. 

Мессенджеры (от англ. messenger – посланник, курьер) – популярные 

платформы или мобильные приложения, в которых можно быстро 

обмениваться сообщениями, фото, видео. Наиболее часто используют 

WhatsApp (Вотсап), Viber (Вайбер), Telegram (Телеграм), ICQ (Айсикью). 

Это самые популярные приложения на смартфонах. 

Форумы – распространенная форма общения, где каждый может 

создавать дискуссию, задавать вопросы, другие посетители отвечают на 

вопросы, общаются на заданную тему. 

Блоги, видеоблоги – это сайты, где каждый пользователь ведет свой 

дневник, публикует небольшие заметки о том, что произошло с ним за 

сегодняшний день, публикует фотографии или видео, рассказывает о 

событиях. Также блоги используют для публикации серьезных статей или 

даже новостей. Примером блога можно считать «Живой Журнал», «Дзен». 

Здесь автор может размещать и видео, и тексты. А есть видеоблоги, где 

пользователь размещает только видео. Такой российской платформой 

является RUTUBE (иностранный аналог – Youtube) (Рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1 



 

У каждого такого интернет-ресурса, как правило, есть еще и мобильное 

приложение, то есть размещать публикации можно и с компьютера, и со 

смартфона. 

 

 

 

 

1.2. Блоги и интернет-дневники 

 

Блог – это открытый для чтения интернет-дневник, который можно 

комментировать. У каждого блога есть свой автор или ряд авторов, которых 

называют блогерами. Самые известные – «Живой Журнал», «Дзен», «ЯRUS». 

Все записи человек ведет в хронологическом порядке, помимо этого свои 

заметки можно группировать по каким-либо другим признакам. Обычно 

люди ведут разговоры на темы, которые представляют для них личный 

интерес, – о политике, книгах, новостях, увлечениях (Рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2 

 

За рубежом популярен микроблог Twitter (в Twitter есть ограничения по 

количеству знаков в сообщении – не более 140 знаков). 

Мессенджер «Телеграм» сегодня имеет функционал блога. Здесь 

каждый пользователь может вести свой канал. 

RUTUBE, где можно вести свой видеоблог, еще и является большой 

онлайн-платформой для просмотра и поиска видео, в том числе фильмов, ТВ-

программ, сериалов. 

Вы можете создать в интернете свой блог – это бесплатно. Первое, что 

вам необходимо сделать, – это зарегистрироваться, стать членом сообщества. 

На любом сайте для этого есть специальная кнопка: «Регистрация» или 

«Создать аккаунт». 

Найти единомышленников, интернет-дневник, социальную сеть, форум или просто знакомых вам 

поможет поисковая система, которая приведет вас на сайт по теме. 



Кликнув на нее, вам предложат заполнить форму. Регистрация 

достаточно стандартная. Часто используется регистрация по номеру 

мобильного телефона. Вам необходимо будет придумать логин и пароль, 

которые следует запомнить, – вы ими будете пользоваться всегда для входа в 

свой блог. Это просто и удобно. 

Блоги также часто называют каналами. Это могут быть: 

  персональный блог. Дневник о себе, который ведут, как правило, для 

ограниченного круга друзей; 

  профессиональный блог. Это специализированная информация по 

той или иной теме. Например, разведение редких животных. Такие блоги 

часто имеют большую аудиторию и даже приносят своему автору доход;  

  имиджевый блог. Главная цель такого блога – продвижение и реклама 

человека, услуги или компании;  

  новостной блог. Это содружество авторов, которые пишут всю 

последнюю информацию по одной тематике, например, экономической; 

  нестандартные блоги. Также в интернете есть блоги-каталоги, блоги-

магазины. 

 

1.3. Социальные сети «ВКонтакте», «Одноклассники» 

 

«ВКонтакте» – российская социальная сеть. Была 

создана в 2006 году. Изначально ресурс позиционировал 

себя в качестве социальной сети студентов и выпускников 

российских вузов. Сегодня она объединяет пользователей 

всех возрастов. Практически каждая компания, каждое 

государственное учреждение в России имеет свой аккаунт 

«ВКонтакте». Здесь можно общаться, создавать группы и 

сообщества, вести блоги, искать работу, смотреть видео и слушать музыку, 

делать покупки и совершать видеозвонки (Рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3 



 

Социальная сеть активно развивается. Появились мобильные 

приложения: 

• для звонков – «VK Звонки»;  

• для быстрого обмена сообщениями – «VK Мессенджер». 

 

Социальная сеть подключена к системе ЕСИА. «ВКонтакте» 

предоставила пользователям возможность подтвердить подлинность данных 

своего аккаунта через «Госуслуги» и Tinkoff ID, получив галочку в своем 

профиле рядом с именем и фамилией. Можно настроить уведомления с 

портала «Госуслуги» в личные сообщения в социальной сети «ВКонтакте». 

Также у социальной сети появился свой почтовый сервис «VK Почта». 

Логин и пароль от аккаунта «ВКонтакте» дает возможность получения 

доступа и к другим сервисам VK: 

• «VK Почта»;  

• «Дзен»;  

• голосовому помощнику «Маруся»;  

• образовательной платформе «Сферум»;  

• доске объявлений «Юла» и т.д. 

 

«Одноклассники» – российская социальная сеть, 

построена на основе данных о местах обучения людей. С 

помощью этой информации легко найти тех, с кем учились в 

школе, институте или служили в армии. Основные 

пользователи – люди среднего и старшего возраста. Есть 

возможности делиться фотографиями, видео, музыкой и, 

конечно, общаться. С недавних пор социальная сеть «Одноклассники» 

входит в группу компаний VK. 

В социальной сети также есть возможность видеозвонков. 

Правительство Российской Федерации выбрало «Одноклассники» и 

«ВКонтакте» в качестве социальных сетей, в которых с 1 декабря 2022 года 

органы власти обязаны вести официальные аккаунты (Рис. 4). 

 

 
Рис. 4 



 

1.4. Меры предосторожности при общении в интернете 

 

В социальных сетях не рекомендуется публиковать сомнительные 

фотографии, которые потом можно было бы использовать против вас, 

распространять личные данные. Не публикуйте контактные телефоны, 

точный адрес места жительства, а также информацию о предстоящих 

событиях, например, о том, что вы собираетесь уехать на отдых на несколько 

дней. 

Внимательно относитесь к виртуальным собеседникам, которых вы не 

знаете лично. Представленная ими фотография может оказаться чужой, 

человек может представиться чужим именем, изменить личную информацию 

о себе, чтобы втереться в доверие или использовать в корыстных целях 

информацию о вас. 

Если вы считаете, что общающийся с вами человек вызывает подозрения 

и ведет себя необычно, лучше прекратите общение с ним, не вступая в 

дискуссии. Виртуальное общение предполагает, что вы можете 

самостоятельно, на свое усмотрение быстро и легко заводить новые контакты 

и также от них отказываться. 

На большинстве сервисов, где предполагается общение или обсуждение, 

существуют правила поведения, не публикуются откровенные изображения и 

видео, не приветствуются оскорбления и эмоциональные проявления. 

 

Контрольные вопросы 

 

1. Где в Сети найти единомышленников? 

2. Какие сервисы можно использовать для общения в сети интернет?  

3. На что обратить внимание при общении в социальных сетях? 

 

2. Полезные сервисы 

 

2.1. Просмотр видео 

 

Интернет – огромный каталог разнообразного видео: музыкальные 

клипы, фильмы, телевизионные программы. Вы можете смотреть фильмы, 

сериалы, ТВ-каналы, любительские видео пользователей (видеоблоги). 

Есть несколько видов сайтов: 

• видеохостинги;  

• онлайн-кинотеатры;  

• сайты кинокомпаний. 

 

На видеохостингах видео размещают сами пользователи. Это могут 

быть частные лица или компании. Здесь можно найти и фильмы, и ТВ-

передачи, и видеосоветы от пользователей по самым разным вопросам 

(видеоблоги). Каждый пользователь может на таких сайтах создавать свой 

видеоканал: снимать и выкладывать видео, и даже зарабатывать деньги, 



размещая на своем канале рекламу. Известные видеохостинги: RuTube 

(иностранный аналог YouTube), «VK Видео», большой архив видео также 

есть на блог-платформах «Дзен», «ЯRUS», в социальной сети 

«Одноклассники». 

 

Поиск видео на таких сайтах простой. Вы можете искать видео по теме 

или по запросу. В примере ниже в строку поиска вписали запрос. Далее 

нужно нажать Enter на клавиатуре, и на странице отобразятся результаты 

поиска (Рис. 5). 

 

 
 

Рис. 5 

 

Просмотр некоторых фильмов или ТВ-каналов на видеохостингах может 

быть платным. Владельцы данных сервисов часто предлагают оформить 

подписку, чтобы иметь полный доступ ко всей базе видео. 

Сайты онлайн-кинотеатров предлагают к просмотру только фильмы, 

сериалы и ТВ-каналы. Набор видео определяет владелец мультимедийной 

платформы. Здесь пользователи не могут размещать свои видео. Все онлайн-

кинотеатры платные. Как правило, предлагается оформить ежемесячную 

подписку. Но часто на таких сайтах есть и бесплатные возможности. 

Например, вы всегда сможете посмотреть популярные ТВ-каналы, некоторые 

фильмы, однако нужно будет на сайте пройти регистрацию. 

Онлайн-кинотеатр – это, по сути, сайт в интернете. Вы можете смотреть 

его у себя на компьютере. Но также данный сервис можно установить или 

скачать как приложение на смарт-телевизор, или телевизор с цифровой 

приставкой, или на смартфон и планшет. Обычно онлайн-кинотеатры 

подключают к телевизору интернет-провайдеры. Например, при 

подключении интернета предлагают подключить и «Цифровое ТВ». 

Поиск видео в онлайн-кинотеатрах выстроен одинаково. Всегда есть 

разделы, которые позволяют перейти к ТВ-каналам, фильмам, сериалам, 

видеоблогам, аудиокнигам. Всегда можно уточнить поиск. Предположим, вы 

зашли в раздел «Фильмы». Листая страницу вверх, вы увидите разделы, в 

которых собраны новинки, популярные фильмы и т.д. Можно поискать 

фильмы в них, а можно воспользоваться фильтром (сортировкой по 

параметрам). 

Каждый проигрыватель имеет кнопки управления. Вы можете 

остановить воспроизведение фильма, отрегулировать громкость, смотреть 



фильм в размере полного экрана вашего монитора, настроить качество видео, 

скорость воспроизведения или показ субтитров. 

 

2.2. Как послушать музыку в интернете 

 

В интернете можно послушать радиостанции онлайн. Наберите в 

поисковой строке «слушать радио онлайн». Откроется список сайтов, 

предлагающих такую возможность. 

Выберите понравившийся. Кликните мышкой на название 

радиостанции. Затем нажмите кнопку «Воспроизведение», обозначенную 

стрелочкой или надписью (Рис. 6). 

 

 
 

Рис. 6 

 

Начнется воспроизведение. Звук вы услышите не сразу, необходимо, 

чтобы через сеть прошли данные, и ваш компьютер обработал сигнал. 

 

 

 

 

 

 

2.3. Картографические сервисы 

 

В интернете можно найти нужный объект или адрес, магазин и даже 

проложить маршрут своего путешествия или прогулки. Помогут «Google 

Карты», «Яндекс.Карты», «2ГИС». Перейдите на сайт одного из 

картографических сервисов. В поисковой строке необходимо указать адрес 

интересующего вас объекта. После его обнаружения вы увидите в правой 

части – метку на карте, а в левой может отобразится информация о данном 

месте (Рис. 7). 

 

 
 

Рис. 7 

В Сети много сайтов, которые предлагают послушать музыку или сохранить ее на свой 

компьютер. Каждая музыкальная композиция имеет законного правообладателя. Скачивая 

музыку с какого-либо сайта, вы можете нарушить права владельца музыкальной композиции. За 

нарушение авторских прав предусмотрена гражданско-правовая, административная и уголовная 

ответственность. 



 

Если необходимо более детально рассмотреть объект, приблизить его – 

покрутите колесиком мыши от себя или к себе. 

Вы можете сразу проложить маршрут к данному адресу: 

 нажмите слева кнопку «Маршрут»;  

 укажите адрес, откуда вы будете добираться до указанной точки: 

на личной машине, общественным транспортом, пешком, велосипеде, 

электросамокате или такси;  

 на карте будет нарисован возможный маршрут, а в левой части – 

варианты поездки, время в пути, время прибытия. Если кликнуть на 

«Посмотреть подробнее», можно увидеть детали маршрута (Рис. 8). 

 

 
 

Рис. 8. 

 

На картах вы также можете увидеть движение общественного 

транспорта в реальном времени и его расписание. Для этого нужно вверху 

справа кликнуть на значок с изображением автобуса («движущийся 

транспорт»). 

Затем нужно будет приблизить карту и найти нужную остановку. 

Кликните на нее. Слева отобразится расписание общественного транспорта. 

Также на карте вы можете посмотреть, где в данный момент ближайший 

нужный автобус (Рис. 9). 

 

 
 

Рис. 9 

 



Особенно полезно приложение «Карты» на смартфоне. Вы всегда 

сможете быстро сориентироваться в незнакомом населенном пункте. 

 

2.4. Расписание пригородного транспорта 

 

Сайт «Яндекс.Расписания» – www.rasp.yandex.ru – позволяет 

ознакомиться с расписаниями железнодорожного, авиатранспорта, 

автобусов, электричек пригородного сообщения. Будьте внимательны, на 

сайте должен быть выбран регион! Регион указан слева под формой (Рис. 

10). 

 

 
 

Рис. 10 

 

Вы можете выбрать для поиска «Любой» транспорт или отдельный вид 

транспорта, например, «Электричка». Для этого кликните на 

соответствующий пункт вверху под заголовком. Укажите место отправления, 

место назначения, выберите дату и нажмите кнопку «Найти». 

 

Контрольные вопросы 

 

1. Какие полезные возможности предоставляет сеть интернет? 

2. Что необходимо, чтобы купить железнодорожный билет, не выходя из 

дома?  

3. В каком случае вы нарушаете авторские права правообладателя 

музыкальной композиции? 

________________ 

 

В это пособие включена вся самая интересная и важная информация для 

новичков в компьютерном деле, и в первую очередь для тех, чей возраст 55+. 

Последовательно, шаг за шагом, не злоупотребляя сложными техническими 

терминами, мы рассказали вам, что такое компьютер, операционная система, 

что такое интернет и чем он интересен и многое другое. 

Мы уверены, что освоить компьютер возможно в любом возрасте, и 

надеемся, что наше пособие станет вашим добрым помощником в мире 

компьютера и интернета. 


